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REKLAMACNY PORIADOK PRE ZAKAZNIKOV RL-SOFT

Clanok 1 - V§eobecné ustanovenia

Tymto reklamaénym poriadkom informuje firma RL-SOFT (Ing. Radoslav Lisy — RL-SOFT) o pravach
spotrebitel’a, podmienkach nakupu a uplatiiovania si naroku zodpovednosti za vady.

Na ucely tohto Reklamacného poriadku sa reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby a vybavenim reklamacie ukoncenie reklamac¢ného konania odovzdanim opraveného vyrobku,
vymenou vyrobku, vratenim kapnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomna vyzva
na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

Tento reklamacny poriadok je vypracovany v sulade s ustanoveniami § 619 az § 627 Obcianskeho zdkonnika a
zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a

Tento reklamacny poriadok je v stlade s § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitel’a a je zverejneny na
internetovej stranke RL-SOFT www.rlsoft.sk.

Clanok 2 — Préava a povinnosti kupujiiceho

Predavana vec musi mat’ pozadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenil akost’, mnozstvo, mieru alebo
hmotnost’ a musi byt’ bez vad, najmé musi zodpovedat’ zavdaznym technickym normam.

Vlastnicke pravo kiipenej veci prechadza na kupujiceho okamihom zaplatenia danej veci. Pri priamom predaji
dochadza k prevodu vlastnickeho prava ku kuipenej veci okamihom zaplatenia kiipnej ceny za tovar.
Nadobudnutim vlastnickeho prava prechadza na kupujuceho nebezpecenstvo nahodnej skazy, zni¢enia a
poskodenia veci.

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiujii u predavajiaceho, u ktorého bola vec kapena.

Ak je v8ak v zdru¢nom liste uvedeny iny podnikatel’ ureny na opravu, ktory je v mieste predavajiceho alebo v
mieste pre zakaznika blizSom, uplatni zakaznik pravo na opravu u podnikatela ur¢eného na vykonanie zaru¢nej
opravy. Podnikatel’ uréeny na opravu je povinny opravu vykonat’ v lehote dohodnutej pri predaji veci medzi
predavajicim a zékaznikom.

Clanok 3 — Prava a povinnosti predavajiiceho

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri jej prevzati kupujucim. Pri pouzitych veciach
nezodpoveda predavajici za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizsiu
cenu nezodpoveda predavajtci za vadu, pre ktort bola dojednana nizsia cena.
Predavajuci nezodpoveda za vady ak

a) si spotrebitel’ vadu tovaru sposobil sam,

b) si spotrebitel’ pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel,

¢) reklamaécia spotrebitel'a odporuje povahe tovaru, hlavne uplynutiu doby trvanlivosti tovaru,

d) ide o vady pre ktoré bola poskytnuta zl'ava z ceny tovaru,

e) vady, ktoré vznikli v zaru¢nej dobe v désledku opotrebenia tovaru, jeho nespravnym ¢i nadmernym

pouzivanim, alebo po uplynuti doby Zivotnosti tovaru,

f) ide o vady spojené s poruSenim ochrannej plomby na tovare,

g) spdsobené zasahom neopravnenej osoby na tovar alebo jeho sucast’.
Predavajuci je povinny zdkaznika riadne informovat’ o podmienkach a spdsobe reklamécie vratane tidajov o tom,
kde mozno reklamaciu uplatnit’, a o vykonavani zaru¢nych oprav.
Reklamacny poriadok musi byt na vidite'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.
Predavajuci je povinny prijat’ reklamaciu v mieste predaja, v ktorom je prijatie reklamacie mozné s ohl'adom na
predavané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo na ur€enom mieste, to neplati, ak je na vykonanie opravy
uréena ina osoby.

Clanok 4 — Postup a podmienky pri uplatiiovani reklamacie

Ak v mieste predaja pocas pracovnej doby nie je pritomny zamestnanec povereny vybavovat reklamacie alebo
ide o predaj u zakaznika, moze zakaznik poziadat’ o vybavenie reklamacie telefonicky, faxom alebo SMS
spravou na mobilné tel. ¢islo 0904/544156 alebo mailom na adrese reklamacia@tujeto.sk.

Predévajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ zakaznikovi potvrdenie.

Zakaznik je povinny podat’ spravu predavajucemu o vadach tovaru bez zbyto¢ného odkladu po tom ¢o vadu
zistil, a to predlozenim vadného tovaru v nieste uvedenom na danovom doklade (sidlo firmy alebo
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prevadzka)alebo dohodnut’ prevzatie tovaru u zakaznika, pricom predajcovi vznika narok na uhradu cestovnych
nakladov.

Zakaznik, ktory uplatfiuje naroky z vad, vyplni v preberacom liste ¢ast’ dovod prevzatia, v ktorom presne popise
vadu a sposob akym sa vada prejavuje a odovzda vadny tovar predavajicemu. Rovnako uvedie zakaznik
uplatiiujici reklamaciu kontaktnti adresu (adresa, telefonne Cislo, prip. e - mail), na ktora bude predavajiicim
vyrozumeny o spdsobe vybavenia reklamacie. Predavajuci nenesie zodpovednost’ za to, Ze sa na uvedenu
kontaktnt adresu nepodarilo odoslané vyrozumenie dorucit’.

Reklamacia bude moct’ byt’ vybavend, ak sa vada vyskytla v zaru¢nej dobe. Za tym tcelom predlozi zékaznik
danovy doklad s vyzna¢enym datumom zakupenia vyrobku dokazujuci nakup reklamovaného tovaru u
predavajtceho, pripadne riadne a Citatel'ne vyplneny ,,.Zaru¢ny list“ s vyplnenym datumom predaja, peciatkou
predajne a podpisom predavaca, ak bol predavajucim vystaveny, dokumentaciu k tovaru a vsetky jeho Casti pre
pripad vymeny. Netplny alebo neopravnene zmeneny zarucny list je neplatny! Predlozit’ treba aj doklady o
pripadnych predchadzajucich opravach suvisiacich so zarukou.

Ak nebude ktorakol'vek z uvedenych podmienok zo strany zdkaznika riadne splnend, reklamacia nebude moct’
byt vybavena.

Vsetky pravom uplatnené reklamacie budu vybavené bezodplatne.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklaméacie vydat’ pisomny doklad najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia
reklamacie.

Predévajuci je povinny viest’ evidenciu o reklamécidch a predlozit’ ju na poziadanie organu dozoru na nazretie.
Evidencia o reklamécii musi obsahovat’ udaje o datume uplatnenia reklamécie, datume a spdsobe vybavenia
reklamacie.

Clanok 5 — Zaruéna doba a jej plynutie

Zarucna doba je 24 mesiacov.

Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskonci sa
zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty.

Ak ide o pouziti vec, zakaznik a predavajuci sa mézu dohodnut’ aj na kratSej zarucnej dobe, nie vSak kratSej nez
12 mesiacov.

Pri veciach, ktoré su uréené na to, aby sa uzivali po dlh$iu dobu, ustanovujii osobitné predpisy zaruéni dobu
dlhsiu ako 24 mesiacov. Zaru¢na doba presahujica 24 mesiacov sa moze tykat’ i len niektorej suciastky veci.

Na ziadost’ zakaznika je predavajtci povinny poskytniit’ zaruku pisomnou formou (zaruény list). Ak to povaha
veci umoziuje, posta¢i namiesto zaru¢ného listu vydat’ danovy doklad o kupe.

Zarucna doba zacina plynit’ od okamihu prevzatia tovaru zékaznikom. Datum prevzatia je uvedeny na daitlovom
doklade ako datum dodania. Ak datum dodania nie je uvedeny, povazuje sa za ddtum dodania datum predaja.
Préva zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zdruc¢né doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe.
Préva zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, musia sa uplatnit’ najneskor v deii nasledujici
po kupe; inak prava zaniknq.

Ak ide o pouziti vec, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24 mesiacov odo dna
prevzatia pouzitej veci zakaznikom.

10.) Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ zakaznik po skonceni opravy bol povinny

vec prevziat, sa do zaruénej doby nepocita. Predavajici je povinny vydat’ zakaznikovi potvrdenie o tom, kedy
pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

11.) Ak dojde k vymene tovaru, za¢ne plynat’ zaruéna doba znova od prevzatia nového tovaru. To isté plati, ak dojde
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k vymene stéiastky, na ktort bola poskytnuta zaruka.
Clanok 6 — Odstranitené a neodstranitelné vady

Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamacii ihned’, v zlozitych pripadoch do troch
pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné postdenie vady. Vybavenie reklamacie
vsak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni.

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit’, ma zakaznik pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit’.

Zakaznik mdze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci,
vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknu neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo
zavaznost’ vady.

Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezvadnu, ak to zakaznikovi nespdsobi
zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktora nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez vady,
ma zakaznik pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstapit’.
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6.) Tie isté prava prisluchaju zakaznikovi, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak vSak kupujiici nemdze pre opdtovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat.
7.) Ak ide o iné neodstranite'né vady, ma zakaznik pravo na primerant zl'avu z ceny veci.
Clanok 5 — Zavereéné ustanovenia
1.) Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a uc¢innost’ diiom 01.04.2006

2.) Posledné zmeny tohto reklamacného poriadku boli vykonané 01.02.2009
3.) Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmeny tohoto reklamaéného poriadku bez predchadzajiceho upozornenia.

V Nitrici dna 01.04.2006
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